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Anlage 07: Zuschlagskriterien
zur Ausschreibung des AOK-Systems ,Kampagnenplanungstool®

1 Allgemeines

Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot i.S.d. § 127 Abs. 1 VgV erteilt.
Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt auf der Grundlage des besten
Preis-Leistungs-Verhéltnisses, 8§ 58 Abs. 1 und 2 VgV.

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis ergibt sich aus den erreichten Punktzahlen im Rah-
men der Preisbewertung (40%) sowie der Qualitatsbewertung (60%). Die erreichten
Punktzahlen aus Preis und Qualitat werden nach folgender Formel addiert und erge-
ben die wertungsrelevante Gesamtpunktzahl des jeweiligen Angebots:

Wertungsrelevante Gesamtpunktzahl = (Erreichte Punktzahl Preis x 0,4) + (Erreichte
Punktzahl Qualitat x 0,6)

2 Zuschlagskriterien

2.1 Preisbewertung 40 Prozent

Die einzelnen bewertungsrelevanten Angebotspreise werden nach der folgenden For-
mel in Punkte umgewandelt, wobei der Bieter mit dem jeweils geringsten Preis 10
Punkte (H6chstpunktzahl) erhalt.

. ) niedrigster Angebotspreis
Erreichte Punktzahl (Preis) = - —* 10
eigener Angebotspreis

Fur die Berechnung einer Gesamtpunktzahl werden die einzelnen erreichten Punkt-
zahlen nach folgender Gewichtung addiert:

e Punkt 1 des Preisblattes (Implementierung) 25%
e Punkt 2 des Preisblattes (Tagessatz) 15%
e Punkt 3 des Preisblattes (Lizenzen) 55%
e Punkt 4 des Preisblattes (Schulungen) 5%

Erreichte Gesamtpunktzahl (Preis)
= (Punkt 1 des Preisblattes * 0,25)
+ (Punkt 2 des Preisblattes = 0,15) + (Punkt 3 des Preisblattes
* 0,55) + (Punkt 4 des Preisblattes * 0,05)
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2.2 Qualitatsbewertung 60 Prozent

Die Qualitatsbewertung flie3t mit insgesamt 60 Prozent in die Bewertung ein. Die Qua-
litat wird anhand der schriftlichen Konzepte mit den Lésungen der Kreativaufgaben
bewertet und wie folgt gewichtet: 25% erste Teilaufgabe, 65% zweite Teilaufgabe.
Wertungsrelevant ist ebenfalls die Usability des Tools, die mit 10% in die Wertung
einflief3t.

Es konnen je Qualitatskriterium (Konzept 1, Konzept 2, Usability) maximal jeweils 10
Punkte erreicht werden, die nach folgender Formel gewichtet werden:

Erreichte Punktzahl
= (erreichte Punkte Konzept 1 * 0,25) + (erreichte Punkte Konzept 2
* 0,65) + (erreichte Punkte Usability = 0,1)

Die erreichte Punktzahl wird sodann mit der Punktzahl des Bestangebotes mit der
hdchsten tatsachlich erreichten Punktzahl (in der Qualitat) ins Verhaltnis gesetzt:

Erreichte Gesamtpunktzahl (Qualitat)
eigene Punktzahl 10
= *
hochste erreichte Punktzahl (Qualitit)

Hinweis: Eine Bewertung mit 0 Punkten in mind. einem der (Unter-)Kriterien
fuhrt zum Ausschluss des Angebots.

1) Kreativaufgaben (90%)

Die Konzepte mit den Losungen der Kreativaufgaben (s. Aufgabenstellung, Anlage
06) werden hinsichtlich der Erflllung der jeweils untenstehend angegebenen Kriterien
bewertet. Dabei wird insbesondere auf die Detaillierungstiefe, die Nachvollziehbarkeit
und die Plausibilitat geachtet. Es werden in sich jeweils schlissige, nachvollziehbare
und vollstdndige Einzelkonzepte zu den Kriterien erwartet. Auf Erklarungsinhalte
durch Querverweise in andere Konzepte sollte daher verzichtet werden. Verweise
kdnnen auch nur bertcksichtigt werden, wenn diese eindeutig zuordenbar sind und
der Verstandlichkeit und Vergleichbarkeit der Konzepte nicht entgegenstehen. Bei ei-
ner Uberschreitung einer maximalen Seitenzahl von 50 pro Konzept/Teilaufgabe wer-
den zudem nur die Informationen bewertet, die auf der ersten Seite bis zur maximal
zugelassenen Seitenanzahl dargestellt sind.

2) Usability (10%)
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Bitte richten Sie 10 Testzugange fir die Bewertung der Usability des Tools ein. Die
Testzugange missen ab dem Ende der Angebotsfrist fiir mindestens sechs Wochen
gultig sein. Zusatzlich kann eine Klickanleitung zu dem Testszenario eingereicht wer-
den. Die Klickanleitung dient nur der Erlauterung und ist nicht bewertungsrelevant.

Mit dem Testzugang sollen Prozessschritte fur eine Kampagnenplanung durchlaufen
werden kénnen und eine Ubersicht der Kampagne einsehbar sein. Die Usability des
Tools wird hinsichtlich der Erfullung der untenstehenden Kriterien bewertet.
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2.2.1 Allgemeiner Bewertungsschlissel

Allgemein wird folgender Bewertungsschlissel angewendet:

Sehr geringer Zielerfullungsgrad: Die Angaben zum Kriterium liegen nicht 0
vor bzw. das Kriterium wird nicht erfillt. Die Darstellungen sind génzlich
unplausibel und/oder nicht umsetzbar.

Geringer Zielerfillungsgrad: Die Angaben zum Kriterium liegen nur zum 2,5
Teil vor bzw. das Kriterium wird nur teilweise erfiillt. Die Darstellungen

sind teilweise nicht schliissig bzw. nachvollziehbar und/oder teilweise

nicht umsetzbar. Es ist eine geringe Zielerfiillung zu erwarten.

Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: Die Angaben zum Kriterium sind 5
groRtenteils vollstandig. Die Darstellungen sind gré3tenteils nachvollzieh-

bar bzw. schliissig und weitestgehend umsetzbar. Es ist eine durch-
schnittliche Zielerfullung zu erwarten.

Hoher Zielerfullungsgrad: Die Angaben zum Kriterium sind vollstandig. 7,5
Die Darstellungen sind in Ganze nachvollziehbar, schliissig und umsetz-
bar. Es ist eine gute Zielerfullung zu erwarten.

Sehr hoher Zielerfillungsgrad: Die Angaben zum Kriterium sind vollstan- 10
dig. Die Darstellungen sind in Ganze nachvollziehbar, schlissig und um-

setzbar und bieten zudem einen erkennbaren Mehrwert. Es ist eine sehr

gute Zielerfullung zu erwarten.

2.2.2 Datenschutz Bewertungsschlissel

Die in der ersten Teilaufgabe enthaltenden Losungen der Kreativaufgabe 1.2 Daten-
management und -sicherheit, Datenschutz und Nutzerverwaltung wird abweichend
folgender Bewertungsschlissel angewendet:

Kein Zielerfullungsgrad: Eine Betrachtung der datenschutzrelevanten 0
Punkte wurde nicht vorgenommen oder die Darstellungen sind ganzlich
unplausibel und/oder nicht datenschutzkonform umsetzbar.
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Guter Zielerfullungsgrad: Die Darstellungen sind vollstandig nachvollzieh- 5
bar und schliissig und lassen erkennen, dass die Anforderungen des Da-
tenschutzes umgesetzt werden kénnen. Es ist eine gute Zielerfullung in

Bezug auf den Datenschutz zu erwarten.

Sehr _guter Zielerfillungsgrad: Die Darstellungen sind vollstandig nach- 10
vollziehbar und schlissig und lassen erkennen, dass die Anforderungen

des Datenschutzes mit einem erkennbaren Mehrwert umgesetzt werden

kénnen. Es ist eine sehr gute Zielerfiillung in Bezug auf den Datenschutz

zu erwarten.

2.2.3 Usability Bewertungsschlissel

Fur die Bewertung der Usability des Kampagnenplanungstools wird folgender Bewer-
tungsschlissel angewendet:

Sehr _geringer Zielerfilllungsgrad: Das Testszenario kann mit dem Tool 0
nicht abgebildet werden oder es wird kein Testzugang bereitgestellt.

Geringer Zielerfullungsgrad: Das Testszenario kann mit dem Tool nur mit 2,5
erheblichen Schwierigkeiten und/oder unvollstandig abgebildet werden.

Die Bedienung des Tools (Usability) weist nur eine geringe Benutzer-
freundlichkeit auf.

Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: Das Testszenario kann mit dem 5
Tool mit kleineren Einschrédnkungen und/oder kleineren Schwierigkeiten

abgebildet werden. Die Bedienung des Tools (Usability) weist eine durch-

schnittliche Benutzerfreundlichkeit auf.

Hoher Zielerfullungsgrad: Das Testszenario kann mit dem Tool ohne Ein- 7,5
schréankungen oder Schwierigkeiten abgebildet werden. Die Bedienbar-
keit des Tools (Usability) weist eine gute Benutzerfreundlichkeit auf.

Sehr hoher Zielerfullungsgrad: Das Testszenario kann mit dem Tool ohne 10
Einschrankungen oder Schwierigkeiten abgebildet werden und das Tool

bietet dartiber hinaus einen erkennbaren Mehrwert. Die Bedienbarkeit des

Tools (Usability) weist eine sehr gute Benutzerfreundlichkeit auf.
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Die einzelnen Konzepte bzw. Teilaufgaben werden im Hinblick auf folgende Kriterien

und mit folgender Gewichtung bewertet:

1) Erste Teilaufgabe: Konzept fir Setup-Prozess des Kampagnenplanungstools

inkl. Strateqgie zur Sicherstellung einer erfolgreichen EinfUhrungsphase des

Tools bei der AOK-Gemeinschaft (25%)

Kriterium Gewichtung
1.1 Technische Implementierung: 40
a) Schematischer Prozess der technischen Integration
b) Roadmap mit einem zeitlichen Ablauf fir die Implementie-
rung
c) Technische Herausforderungen der Implementierung
1.2 Datenmanagement und -sicherheit, Datenschutz und Nut- | 40
zerverwaltung
a) Sicheres Datenmanagement inkl. Einhaltung geltender Daten-
schutzbestimmungen
b) Fallback-System und Backup-System
c) Sicherung der Rechenzentren (Zugangskontrolle, Naturscha-
den, Ressourcenmanagement)
d) Umsetzung der Nutzerkonto-Verwaltung innerhalb der Plattform
1.3 Schulung und Support 20

a) Schulung der Mitarbeitenden wahrend der Implementierungs-
phase

b) Support-Struktur und Sicherstellung der Unterstiitzung bei Fra-
gen und Problemen

¢) Feedback von Nutzern
d) Informationen/Schulungen tber neue Features

e) Maoglichkeiten fir Weiterbildung der Nutzenden fir das Tool

Errechnung der gewichteten Gesamtpunktzahl fur die erste
Teilaufgabe

= (Punkte aus
1.1 * 04) +
(Punkte aus 1.2
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* 0,4) + (Punkte
aus 1.3*0,2)
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2) Zweite Teilaufgabe: Best Practise Ansatz fir die effiziente Nutzung des Kampag-
nenplanungstools anhand des Prozesses einer Multi-Channel-Kampagne (65%)

Kriterium

Gewichtung

2.1 Kampagnenplanung

a) Aufsetzen strategische Planung fur jeden Kanal

b) Durchfuihrung Cross-Media Planung

¢) Mdglichkeit der Unterstiitzung bei Umsetzung der Kampagnenplanung
d) Art und Umfang der Kampagnentypen

e) Hinterlegung von Trackingparametern und KPls

20

2.2 Prozesse & Workflowmanagement:

a) Kompletter Prozess fir die Umsetzung einer Kampagne
b) Planung von Zeitrahmen, Ressourcen und Budgets im Tool

c) Erstellungsprozess von kreativen Assets und Dokumenten (ftr
interne und externe Bearbeiter)

d) Uberprufungs-/Abstimmungs- und Freigabeprozess im Tool

e) Anstol3 des Prozessschrittes zur Verdffentlichung

40

2.3 Zusammenarbeit:

a) Zugriff und Kollaboration der verschiedenen Stakeholder auf das
Kampagnenplanungstool

b) Zuweisung der Verantwortlichkeiten der Tasks und Erstellung
eines Marketing-Plan-Kalenders

c) Features fir die Zusammenarbeit mit Agenturen

25

2.4 Projektcontrolling

Uberwachung des Fortschrittes einer Kampagne

15

Errechnung der gewichteten Gesamtpunktzahl fir die zweite
Teilaufgabe

= (Punkte aus
21 * 02) +
(Punkte aus 2.2
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* 0,4) + (Punkte
aus 2.3*0,25) +
(Punkte aus 2.4
*0,15)
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3) Bewertung der Usability (10%): Die Usability des Tools wird anhand eines Testsze-
narios bewertet. Hierflr sind Testzugange zur Verfiigung zu stellen. Die Usability wird
gesamthaft vergleichend bewertet. Relevant fiir die Bewertung der Usability sind ins-
besondere die intuitive Bedienbarkeit, die Verstandlichkeit und Sprachterminologie
(z.B. von Buttons oder Fehlermeldungen) und die Nachvollziehbarkeit und Logik in-

nerhalb der Prozessfuhrung ein.

Kriterium

Gewichtung

Testszenario:

¢ Kampagne mit Kampagneninformationen anlegen
e Budget innerhalb der Kampagne verteilen
¢ Kampagne im Planungskalender einsehen

Systemrickmeldungen

e Verstandlichkeit und Platzierung von Fehlermeldungen
und Rickmeldungen nach Aktionen

Nachvollziehbarkeit und logische Prozessfiihrung

e Klarheit der Buttons
e Logik der Schritte

Verstandlichkeit der Begriffe (Sprachterminologie)

¢ Sind die Begriffe eindeutig und fachlich verstandlich

100
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